Zarzydzenie Nr 52/2014
Wijta Gminy Cielgdz

z dnia 22 wrze$nia 2014r.

W sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Urzedu Gminy
w Cieladzu na lata 2014-2015

Na podstawie art. 30 ust. 2, pkt. la ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

(tekst jednolity Dz. U. 22013 r, poz.595 z p6zn. zm. ) zarzadzam, co nast¢puje:

' § 1. Przyjmuje si¢ Strategii Rozwoju Urzedu Gminy w Cieladzu na lata 2014-2015

w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Powoluje si¢ zesp6t do monitorowania i realizacji Strategii w skladzie:
1. Pan Sylwester Krawczyk - Sekretarz Gminy Cieladz,
Pani Maria Ciesielska — Kierownik Referatu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich,

Pani Agnieszka Zielinska — referent w Referacie F inansowym

B W o

Pani Mariola Pietrzak — referent w Referacie Budownictwa i Rolnictwa

§ 3. Do zadan zespotu nalezy na posiedzeniach, dwa razy w roku dokonywa¢ oceny

‘ realizacji Strategii, a nastgpnie przedkladanie Wojtowi gminy sprawozdania z realizacji

Strategii wraz z ewentualnymi propozycjami dziatan usprawniajacych/aktualizujacych
Strategie.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Thitt



STRATEGIA
ROZWOJU URZEDU

GMINY W CIELADZU

na lata 2014 - 2015



STRATEGIA JAKO PROCES
Strategia to z jezyka greckicgo dowodztwo. Strategia rozwoju kazdej organizacji
charakteryzuje si¢ nastepujacymi cechami:

a) jest procesem,

b) proces ten ma charakter ciggly.

¢) proces obejmuje przygotowywanie i prowadzenia dziatan, ktére zmicrzaja do
realizacji pozadanego celu.

d) przygotowywanie i prowadzenie dziatan wymaga uwzglednienia istnicjacych
warunkdw, okreslonego miejsca i ¢zasu.

Istnicje wicle definicji strategii, np.

¢ Strategia wyraza cele dlugoterminowe przedsigbiorstwa, odpowiadajace generalnym
kierunkom dziatania, a takze przedstawia alokacje zasobow, jakie sy niezbedne
do realizacji przyjetych celow. (A.D. Chandler; 1962)

* Strategia jest nadrzednym i integratywnym planem, okreslajacym korzysci firmy
w zwigzku z oczekiwaniami i wyzwaniami otoczenia. (W.F. Gluck; 1980)

* strategia to plan. w ktorym sq zawarte zadania odnoszyce si¢ do funkcjonowania
organizacji w przysztosci (odpowicdzialnosé za wykonanie tych zadan spoczywa
na jednostkach szczebla naczelnego kicrownictwa) 1. Strategia rynkowa to program
efektywnego driatania organizacji na danym rynku (w odroznieniu od strategii
poszukiwania nowych korzystnych rynkow); 2. Strategia organizacji, to ogolny
program rozwoju dziatalnosei firmy.; 3. Strategic czastkowe to decyzje dotyczace
specyticznych, wyodrgbnionych w organizacji dziatalnosci lub odnicsione do jakichs
szezegoOlnych probleméw. (Dictionary of Business English; 1989)

W powyzszych definicjach ich autorzy uzywajy okreslenia: organizacja, firma,
przedsigbiorstwo. Te pojecia sg tu w praktyce tozsame. a najbardziej neutralny charakter ma
okreslenie ,,organizacja™. Urzad Gminy w Cieladzu jest rownicz »Organizacjg”.
Urzedy gmin przygotowujy roznego rodzaju strategic: strategie rozwoju gminy, strategie
rozwigzywania  problemow spofecznych.  strategig wspolpracy  z  organizacjami
pozarzadowymi, strategi¢ rozwoju urzedu.
Jednakze niczaleznic od tego, jaki to rodzaj strategii, nalezy pamictac, ze Jeshi mowimy
0 strategii, to zawsze musimy bra¢ pod uwage:

* otoczenie organizacji,

» zasoby bedace w dyspozyciji organizacji,

e cele dziatania,



Nalezy réwniez mie¢ na uwadze fakt, ze budowanie kazdej strategii zawiera w sobie element

zmiany. Dlatego tez tworzac strategie nalezy wilaczyé do niej, jako jeden z elementéw, proces

zarzadzania zmiang. To on w ogromncj mierze stanowi o sukcesie realizacji przygotowancj

strategil. Zarzadzanie zmiang wymaga szeregu dzialan, ktére beda sprzyjaty dzialaniom

pozytywnym, skupiaty wszystkich uczestnikow procesu wokoét zaplanowanego do realizacji

celu i ograniczaly ryzyka. Do takich dziatan nalezy np.

1.

jasne okreslenie potrzeby zmiany

Wszyscy pracownicy powinni otrzymaé informacje o tym, dlaczego planowana
zmiana jest potrzebna, jakie cele zostaly okreslone, jakie korzysci przyniesie urzedowi
Jako calosei i kazdemu z pracownikow;

budowanie efektywnej wizji zmiany

Okreslenie ogélnego kierunku zmian; motywowanie do podejmowania zadania
oraz przekazywanie jednego wspdlnego kierunku dla wszystkich uczestnikow
procesu;

komunikowanic koncepciji zmiany

Organizacja spotkan. na ktorych pracownicy beda systematycznie otrzymywali
informacje o realizacji procesu, komunikowanie nie tylko stron dodatnich,
ale i zagrozen na kazdym ectapie realizacji zmiany;

usuwanie barier

Bariery dotyczg zarowno obszaru logistycznego, technicznego, Jak i mentalnego.
Wszystkie one moga uniemozliwi¢ osiggniecic celows;

wskazywanie dotychczasowych osiggnied

Pokazywanie, zc wprowadzane zmiany przynosza konkretne rezultaty;

formalizacja procesu wdrazania zmian

Trwale zastgpienie dawnych metod dziatania nowymi oraz usankcjonowanic nowego

sposobu myslenia w organizacji urzedu.



ZADANIA GMINY

Dziatalnos¢ gminy okresla ustawa o samorzadzie gminnym. W rozdziale 2 okreslony jest
zakres dziatania i zadania gminy. do ktorych nalezgq wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu
lokalnym, nie zastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotow. Do zadan wlasnych gminy
w szczegolnosci nalezg sprawy dotyczace:

1) fadu przestrzennego, gospodarki nicruchomosciami, ochrony srodowiska i przyrody
oraz gospodarki wodnej,

2) gminnych drég, ulic, mostow., placow oraz organizacji ruchu drogowego,

3) wodociggow 1 zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania écickéw
komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk
1 unieszkodliwiania odpadow komunalnych, zaopatrzenia w energi¢ elektryczng i cieplng oraz
gaz, dzialalnosci w zakresic telckomunikagji,

4) lokalnego transportu zbiorowego.

5) ochrony zdrowia,

6) pomocy spolecznej, w tym osrodkow i zakladow opiekuniczych, wspierania rodziny
1 systemu pieczy zastepezej,

7) gminnego budownictwa mieszkaniowego,

8) cdukacji publicznej,

9) kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz ochrony zabytkow
1 opieki nad zabytkami,

10) kultury fizycznej i turystyki, w tym terenow rekreacyjnych i urzadzen sportowych,

11) targowisk i hal targowych,

12) zieleni gminnej i zadrzewien.

13) cmentarzy gminnych,

14) porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej
I przeciwpowodziowej, w  tym wyposazenia i utrzymania  gminnego magazynu
przeciwpowodziowego,

I5) utrzymania gminnych obicktow i urzadzen uzyteeznosel publiczne] oraz obiektow
administracyjnych,

16) polityki prorodzinnej. w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej
1 prawnej,

17) wspierania i upowszechniania idei samorzadowej, w tym tworzenia warunkow
do dzialania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania programéw pobudzania

aktywnosci obywatelskie;.



Samorzad terytorialny w Polsce z kazdym rokiem przejmuje od administracji
centralnej coraz to nowe zadania. Jednoczesnic czesto nie idg w slad za tym w 'starczajace
srodki finansowe. Jest to szczegolnie duze wyzwanie dla wigkszosci gmin, ktore zatrudniajg
kilkunastu pracownikow. Zgodnic z art. 8 rozdziatu 2 ustawa o samorzadzie gminnym , Ustawy
mogy naklada¢ na gmine obowigzek wykonywania zadan zleconych z zakresu administracji
rzgdowej”,

Pomimo istotnego zwiekszenia liczby pracownikow samorzadu terytorialnego (w latach
2000-2011 ich liczba wzrosla z 162183 do 235061 - Rocznik Statystyczny 2012),
coraz czgscie] w strukturach organizacyjnych matych gmin widac¢ zjawisko przypisywania
do poszczegolnych stanowisk wielu, ¢zgsto roznorodnych zadan. Prawie 47% zatrudnionyvch
w administracji samorzadowej w 2011 r. to pracownicy samorzgdu gminnego. Jesli dodamy
do tego 65 najwigkszych miasta. posiadajgcych status miast na prawach powiatu, to wielkosé
ta zwigkszy si¢ do 65%. zatrudnionych w administracji samorzadowej (Raport o stanie
samorzadnosci terytorialnej w Polsce Krakow 2013).

Jednoczesnie v badan przeprowadzonych na potrzeby ww. raportu wynika, ze dwie trzecie
ankietowanych (64 proc.) uwaza, iz rozwaj micjscowosci i regionu w duzym stopniu zalezy
od samorzadu gminnego.

Zwigksza si¢ tez w coraz wigkszym  stopniu Swiadomos$¢, z¢ sam urzgd gminy,
bez wspéidziatania z lokalna spolecznoscig, nie jest w stanic zaspakaja¢ potrzeb mieszkancow
gminy. Widoczny jest tez poglad. ze najskuteczniejsze jest wspolne dziatanie. Az 72 proc.
0s0b uwaza, ze dziatajac wspdllnie z innymi mozna pomoc potrzebujaeym lub rozwigzaé
nicktére problemy swojcj spolecznosci  lub  miejscowosci.  Jednak prawic 60 proc.
respondentdéw twierdzi. ze nie vna nikogo. z kim gotowi byliby wspotdziatu¢ w tym celu
(Potencjat spolecznikowski 2012).

Majac na uwadze zarowno stan prawny, jak rowniez oczekiwania spolecznosci
lokalnych, nalezy stwierdzi¢, ze obowiazki samorzadow gminy sa coraz obszerniejsze.
a co za tym idzie, pracownicy tych instytucji staja przed coraz wigkszymi wyzwaniami.
Wg . Raportu o stanic samorzydnosci terytorialnej w Polsce” opinie mieszkancow gmin
wskazujg na to, ze wysoko oceniana Jest sprawnosé urzedow w pozyskiwaniu pienigdzy,
praca urzednikow i jakos¢ obstugi interesanta. Natomiast niskie noty uzyskuje komunikacja
spoteczna i wspdlpraca » przedsigbiorcami. 7 perspektywy radnych najwazniejsza jest
kwestia sprawnosci administracyjnej — dobre biezace kierowanie urzedem. Jednoczesnic
umiejgtnosei polityezne kierownictwa urzgdu, takie jak wspotpraca z rada, ¢zy komunikacja

ze spoleczenstwem. sq zdecydowanic nizej lokowane na listach ocen. W ocenic



mieszkafncodw, czynnikiem mogacym wspomagac rozw(j jest polityka informacyjna wobec
swoich mieszkancow.

Biorac pod uwage powyzej przedstawiony  zarys  sytuacji, mozna stwierdzi¢,
ze jednym z czynnikow decydujygeym o tym, w jakim stopniu samorzady gmin podolaja
obecnym zadaniom. bedzie rozwoj urzedow gmin. Dlatego tez istotng kwestig jest

opracowanic strategii rozwoju tych urzedow.



ZALOZENIA DO STRATEGII ROZWOJU URZEDU

Urzad Gminy w Cicladzu realizuje zarzadzanie jakoscig poprzez system CAF. System
Wspolnej Metody Oceny CAF opiera sic na zalozeniu, ze »osiggnigcie pozadanych rezultatow
dziatan organizacji, obywateli/konsumentéw, pracownikow i spoleczenstwa zalezy od Jakoscei
przywodztwa, wplywajacego na polityke i strategig, pracownikéw, relacje mig¢dzyludzkie,

zasoby 1 procesy.

Struktura CAF

pracownicy

Przywodztwo - . Procesy
strategia i planowanije

partnerstwo i zasoby

Wyniki dziatalnosci w relacjach z pracownikami —
Procesy Wyniki dzialalnoscei w relacjach z obywatelami —» Kluczowe wyniki dziatalnosci
Spoteczne wyniki dzialalnosci —>

Ocena wg kryteriow szezegotowych obejmuje nastgpujace obszary:
. Kryteria potencjatu
e przywodztwo
e strategia i planowanic
® pracownicy
* partnerstwo i zasoby
*  procesy
2. Kryteria wynikow
* wyniki w relacjach z klientem/obywatelem
* wyniki w relacjach z pracownikami
¢ wyniki spoleczne

* wyniki kluczowe.



Kryteria potencijatu

L.

Przywodztwo

wytyczanie kierunku dziatania organizacji poprzez sformutowanie jej misji, wizji

i wartoset;
2. rozwijanic i wdrazanic system zarzadzania organizacja, jej dziataniami i zmiana;
3. motywowanie i wspieranie ludzi w organizacji oraz inspirowanie ich wlasnym
przykladem;
4. zarzadzanie relacjami z politykami i innymi zainteresowanymi stronami w celu

osiagnigcia wspdlnego poczucia odpowiedzialnosci.

L.

111

V.

[§®]

N VB W

Strategia i planowanie

gromadzenie informacji o obecnych i przysziych potrzebach zainteresowanych stron:
opracowywanie, dokonywanie przegladéw i aktualizowanie strategii 1 plandw,
z uwzglednienicm potrzeby zaintercsowanych stron i dostgpnych zasobdow;

realizacja strategii i planoéw w catej organizacji,

planowanie, wdrazanie i analizowanie dziatan modernizacyjnych i innowacyjnych.
Pracownicy

transparentne  zarzadzanie  zasobami  ludzkimi, planowanie i doskonalcnie
w odniesieniu do strategii i planowania;

okreslanie, rozwijanie i wykorzystywanic kompetencji pracownikow, dostosowujace
cele indywiduaine i organizacyijne:

angazowanie pracownikow poprzez ich upodmiotowienie i otwarty dialog,

Partnerstwo i zasoby

budowanie i rozwijanie kluczowych relacji partnerskich:

budowanie i rozwijanie relacji z klientami/obywatelami;

zarzgdzanic finansami;

zarzadzanie informacja i wiedza;

zarzadzanie technologia;

zarzgdzanie majatkiem rzeczowym.

Procesy

na biezaco identyfikowanie, projektowanie i udoskonalanie procesow oraz zarzadzanie
nimi;

opracowywanie i dostarczanie ustug i produktow zorientowanych  dla

klientdw/obywateli;



3. wprowadzanie innowacji do proceséw z udziatem klientow/obywateli.

Kryteria wynikow

L Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami
1. wyniki pomiarow satysfakcji klientow/obywateli;
2. wyniki pomiaréw relacji z klientami/obywatelami.
II.  Wyniki w relacjach z pracownikami
1. wyniki pomiardéw satysfakeji i motywacji pracownikéw;
2. wskazniki wynikéw w relacjach z pracownikami.
HI.  Wyniki spoleczne
1. wyniki pomiaru postrzegania przez zainteresowane strony wplywu na spoteczenstwo;
2. wskazniki oddziatywania spolecznego ustanowione przez organizacje.
IV.  Wyniki kluczowe
1. wyniki zewnetrznych: efektow bezposrednich i skutkéw dtugofalowych w zakresie
wyznaczonych celow;

2. wyniki wewnetrzne.

Urzad Gminy w Cieladzu przeprowadzit 1 ocene wedlug Systemu Wspélnej Metody Oceny
CAF.
Ponizszy schemat obrazuje wyniki przedmiotowej oceny. Objeto nia wszystkie sktadowe

kryterium potencjatu i kryterium wynikow.

Wyniki | oceny wedtug Systemu Wspolnej Metody Oceny CAF.

Nazwa kryterium | Nazwa obszaru Wynik oceny CAF
Kryterium przywodztwo 12,5
potencjatu strategia i planowanie 4,5
pracownicy 14
partnerstwo i zasoby 19,8
procesy 0,0
Kryterium wyniki w relacjach z klientami/obywatclami | 0,0
wynikéw wyniki w relacjach z pracownikami 0,5 T
wyniki spoteczne 0,0
wyniki kluczowe 0,0




Przywbdztv&b - - | i'
, 40,0 -
' Wyniki Strategia i
| kluczowe planowanie |

: Wyniki .
| spoteczne Pracownicy |
| |
ki |

r gggg(;;vz Partnerstwo i _\
pracownikami zasoby |

| Wyniki w |
relacjach z ?

| ~ klientami/obyw Procesy ’

System CAF identyfikuje te obszary aktywno$ci urzedu, ktére decyduja o powodzeniu
natozonych na samorzad gminny zadan. Przeprowadzona przez. Urzad Gminy w Cieladzu
PICIWsza  ocena W powyzszym systemic  pozwolila na identyfikacje stabych stron
oraz obszaréw priorytetowych dla dobrego  dzialania urzgdu. Stabe strony zostaty
zidentyfikowane we wszystkich obszarach okreslonych w modelu Systemu CAF. Dokonano
rowniez oceny punktowej sytuacji zastancj w tych obszarach. Okreslono rowniez poziom
priorytctow  dla poszczegolnych  obszarow wymagajacych  usprawnien. Wyznaczenie
priorytetéow obejmowalo trzy poziomy: niski, Sredni i wysoki. Do oceny poziomu priorytetow

postuzyty dwa wspolezynniki: wplyw na obszar do poprawy oraz mozliwosé realizacji.

Biorac pod uwage wytyczony poprzez oceng w Systemie CAF kierunek zmian w Urzegdzie
Gminy w Cieladzu konieczne stalo si¢. sformutowanie strategii rozwoju urzedu gminy.,
Jest to dziatanie spdjne z Systemem CAF. w ktorym jednym z elementow realizacji obszaru
«Przywodztwo™ - kryterium nr 2. jest - strategia rozwoju urzedu,

Na podstawie oceny CAF Urzad Gminy w Cieladzu ustalit priorytety dziatan w ramach
wszystkich obszarow wyznaczonych dla kryterium potencjatu i kryterium wynikow.
Wyznaczenie priorytetow okreslono na trzech poziomach: niskim, $rednim i wysokim,
Do oceny poziomu priorytetow postuzyly dwa wspotezynniki: wplyw na obszar do poprawy

oraz mozliwos¢ realizac)i.

10



OBSZARY ROZWOJU URZEDU GMINY CIELADZ

Strategia rozwoju zostala opracowana na lata 2014 — 2015
Wyb6r obszaréw rozwoju Urzedu Gminy w Cieladzu, w ramach poszczegodlnych kategorii
Systemu CAF, zostal podyktowany nastgpujacymi czynnikami:

v" wynikami I oceny CAF i ustalonymi w jej ramach priorytetami dla Urzgdu Gminy
w Cieladzu;

v" wynikami analizy struktury urzedu;

v planowanymi zmianami struktury organizacyjnej urzedu, ktére opierajg si¢ na modelu
struktury ptaskiej o duzej rozpietosci kierowania. W praktyce oznacza to zmniejszenie
liczby stanowisk kierowniczych i zwiekszenie liczby stanowisk samodzielnych;

Przyjecie takiego zalozenia wynikalo z przekonania, Ze system zarzadzania urzedem,

Jak i system oceny urzedu powinny by¢ spdjne i opieraé sie na tych samych zalozeniach.

W ramach strategii rozwoju urzedu wybrane zostaty nastepujace kryteria:

1. Kryteria potencjalu

e  Przywodztwo
Strategia rozwoju urzedu w kategorii »Przywédztwo” ma na celu okreslenie takich dziatan,
ktére przyczynia si¢ do wzmocnienia pozycji liderébw — kierownictwa urzedu, a wiec oséb
odpowiedzialnych za wytyczanie kierunkéw rozwoju urzedu w odniesieniu do zmian
zachodzacych w otoczeniu oraz za jak najlepsza realizacjg zadan urzedu.

e Strategia i planowanie

Celem powyzszego kryterium jest okreslenie, w Jakim stopniu organizacja jest przygotowana
do Iaczenia w jedng calo$¢ réznych obszarow swojej dziatalnosci. Poziom przygotowania
w tym zakresie obejmuje zaréwno pozyskiwanie informacji o potrzebach zainteresowanych
stron, budowanie strategii, przekladanie jej na plany jak i mierzenie osiaganych rezultatow.
e Pracownicy

O sukcesie organizacji decydujg przede wszystkim jej pracownicy. Ich zaangazowanie
i wspéluczestnictwo w realizacji strategii urzedu zalezne jest od tego na ile w urzedzie
stosowane sg metody zarzadzania oparte na dialogi, upodmiotowieniu i szacunku w relacjach
z pracownikami i pomig¢dzy pracownikami. Wazne Jest rowniez, zeby cele, ktére stawia sobie
urzad byly dostosowane do kadry, ktora dysponuje i to zaréwno do jej aktualnych

kompetencji, jak i jej potencjatu.

2 |



Aby prawidtowo zarzydzaé¢ zasobami ludzkimi nalezy bra¢ pod uwagg kilka elementow, ktore
beda miaty wptyw na ten proces:
® Zewnetrzne - pochodzace z otoczenia makrospolecznego;
* swigzane 7 funkcjonowaniem organizacji - kwestie ewigzane z kapitalem
intelektualnym, kluczowymi Kompetencjami, strukturg organizacji;
®  zwigzane z indywidualnym  pracownikiem - formutowanymi  wobec nicgo
oczekiwaniami, planem rozwoju zawodowego, rownowaga pomiedzy pracy a zyciem
prywatnym.
Nalezy tez pamieta¢, ze pewne cechy instytucji samorzgdowych (tu urzad gminy) sprawiaja,
ze mamy do czynienia z wynikajycq z nich speeytiky zarzgdzania publicznego. Cechy te
wynikajg z :
- koniceznosei brania pod uwage, ze urzad ma do spelnienia okreslong misjg;
- Swiadomosci, ze dziatania urzedu dotyczg wszystkich mieszkancéw danej gminy;
- Swiadomosci potencjalnic duzego wplywu na zycie mieszkancow;
- duzego wplywu otoczenia prawnego na urzgd:
- Swiadomosci koniecznoscei sprostania coraz to nowym i liczniejszym wyzwaniom:
- sSwiadomosci koniecznosci przestrzegania wysokich norm etycznych;
- nastawienia na obywatela:
- wspoipracy, a nie konkurowania w postawic wobec wspotpracownikow:

® partnerstwo i zasoby

Wspdipraca urzedu gminy. jako podmiotu samorzadu terytorialnego z lokalng spolecznoscia
Jest realizowana przede wszystkim poprzez wspolprace z organizacjami pozarzadowymi,
grupami nieformalnymi i lokalnymi liderami. Wspodlpraca ta opiera sie o trzy plaszczyzny”
wspdlpraca przy tworzeniu polityk publicznych, w zakresic realizacji zadan publicznych
oraz w ramach tworzenia warunkéw do spotecznej aktywnosci.
We wszystkich ww. obszarach obowiazuja nastepujace zasady:

e zasada pomocniczosei

.lokalne problemy powinny by¢ rozwigzywane u samego Zrodia. Jesli sami obywatele
(rodzina, sasiedztwo, wspdlnota lokalna) majyq potencjal do poradzenia sobic z nimi,
to lokalna wtadza powinna pozostawi¢ im pole do dziatania.”

* zasada suwerennosei

~Partnerzy wspotpracy zachowujg niezaleznosé we wzajemnych relacjach.”

® zasad partnerstwa
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«Wspoldziatanie suwerennych partneréw na rzecy celow, ktére sq kluczowe dla rozwoju
lokalnej spotecznosci i dobrostanu obywateli. Partnerstwo zaklada, ze wszystkic strony
wspolpracuja  ze soby w  oparciu o zasady  wspdtudzialu, wspoldecydowania
1 wspdtodpowiedzialnosci.™

e zasada efektywnosci

~State podnoszenia potencjalu do sprawnego realizowania zadan publicznych,™

e zasada uczciwej konkurencji

»Wszystkic odpowiednio przygotowane podmioty maja szansg rywalizowa¢ o mozliwogé

wykonywania zadan publicznych.”

Obszar ten daje odpowiedz na pytanie, w jaki sposéb urzad — z mysli o wsparciu strategii
i planow — identyfikuje, zarzadza, udoskonala i rozwija swoje kluczowe procesy.
Najwazniejsze czynniki rozwoju procesu (o innowacyjno$¢ oraz stale zwigkszanie aktywnosci
na rzecz obywateli/klientow oray, innych zainteresowanych stron.

Obywatele/klienci pojawiaja si¢ na trzech poziomach:

a) ich przedstawiciele (organizacje porarzadowe, zespoty nieformalne) uczestniczy
W opracowywaniu projektow ustug i produktow dostarczanych przez urzad;

b) wspétpraca z obywatelami/klientami na ctapie realizacji tych ustug i dostawy produktow:

¢) upodmiotowienie obywateli/klientow w zakresie dostepu do ustug i produktow.

2. Kryteria wynikow
Kryteria wynikéw dotyczy:

* wyniki w relacjach z klicntem/obywatelem

Wyniki, jakie organizacja osiaga w zakresie satysfakcji jej klientow z dzialalnogcei urzedu
oraz dostarczanych przez nig produkiow i ustug.

¢ wyniki w relacjach 2 pracownikami

Wyniki osiggane przez organizacj¢ w  zakresie kompetencji.  motywacii, satysfakcji
i efektywnosci dzialania jej pracownikow.

e wyniki kluczowe.

Wyniki osiagnigte prezez organizacj¢ w obszarze strategti i planowania w odniesieniu
do zaspokajania potrzeb réznych zainteresowanych stron (wyniki zewngtrzne) oraz wyniki
osiagnigte w odniesieniu do sposobu zarzgdzania i doskonalenia organizacji (wyniki

wewngtrzne).
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W strategii rozwoju Urzedu Gminy w Cieladzu zostaly uwzglednione wszystkie obszary,
ktére w przeprowadzonej I ocenic CAF zostaly wskazane jako wymagajace dzialan
doskonalacych. Nacisk polozono w pierwszej kolejnosei na wskazania, Ktorych priorytet
uznano w przedmiotowej ocenie jako wysoki. Jednakze po dodatkowej analizie postanowiono
dokona¢ jak najdalej idacej aktualizacji sytuacji zastanej 1 dokona¢ weryfikacji czesci
poziomu priorytetéw. Decydujacy byt tu fakt, ze rzeczywistosé w ktorej dziata urzad podlega
statym przemianom i stan obecny w zakresie przypisania poziomu priorytetéw rézni sie od
sytuacji, ktora podiegata | ocenic CAFE. Dlatego tez w strategii rozwoju uwzgledniono
rowniez ¢z¢$¢ z tych obszarow, ktorym w ocenie CAF zostaly przypisano éredni lub niski
priorytet. Takic podejscic bylo mozliwe przy zalozeniu, z¢ System Wspolnej Metody Oceny
CAF spetni swoje funkcje, jesli bedzie zywym narzedziem. dzigki ktéremu mozliwa bedzie

stata jego aktualizacja w zakresie poziomu priorytetow.
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SZCZEGOLOWY PLAN ROZWOJU URZEDU GMINY CIELADZ

Kategoria Obszar Zadania Termin
realizacji
Przywoédztwo Wytyczanie kierunku dziatania Aktualizacja strategii oraz | 2014 - 2015
urzedu poprzez sformulowanie opracowanie wskaznikow i
Jjej misji, wizji i wartosci, systemu do monitorowania
strategit.
Rozwijanie i wdrazanie system Opracowanie  procedur kontroli | 2014 - 2015
zarzadzania  urzedem, jego zarzadczej.
dzialaniami i zmiana.
Strategia i planowanie | Gromadzenie informacji o | Opracowanie i wdrozenie | 2014 - 2015
obecnych i przysztych | narzedzia do badania satysfakeji
potrzebach  zainteresowanych | klienta.
stron.
Opracowywanie, dokonywanie Aktualizacja strategii oraz | 2014 - 2015
przegladow i aktualizowanic opracowanie wskaznikow i
strategii i planow, Z | systemu do monitorowania
uwzglednienicm potrzeby | strategii.
zainteresowanych  stron i
dostgpnych zasobow Opracowanie procedur aktualizacji
i monitorowania Kart Ustug.
Opracowanie procedury budzetu
zadaniowego
Planowanie, wdrazanic i [ Opracowanie procedur kontroli | 2014 — 2015
analizowanie dziatan | zarzadcze;j.
modernizacyjnych i
innowacyjnych., Wdrozenie systemu do
monitorowania strategii.
Pracownicy Transparentne zarzadzanic Aktualizacja opiséw stanowisk 2014 -2015
zasobami [udzkimi, planowanic | Opracowanie modeli
i doskonalenie w odniesicniu kompetencyjnych i narzedzia do
do strategii i planowania. badania kompetencji
pracownikdw.
Okreslanie, rozwijanic i Opracowanie modeli | 2014 - 2015
wykorzystywanie kompetencji kompetencyjnych i narzedzia do
pracownikéw, dostosowujace badania kompetencji pracownikéw
cele indywidualne i
organizacyjne. Analiza  potrzeb  rozwojowych
pracownikdéw.
Angazowarie pracownikow Opracowanie narzedzia do oceny | 2014 — 2015
poprzez ich upodmiotowienie i | satysfakcji pracownikow.
otwarty dialog.
Partnerstwo i zasoby Budowanie i rozwijanie relacji | Opracowanie narzgdzia do badania | 2014 - 2015
z klientami/obywatetami. satysfakcji klienta.
Opracowanie Kart Uslug oraz
procedur  ich  aktualizacji i
monitorowania. ]
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Zarzadzanie finansami Wdrozenie  procedury  budzetu | 2015 T
zadaniowego.
Procesy T T Na ‘l;i-é}:aco identyfikowanie, | Wdrazanie  Kart Ustug  oraz | 2015 -
projektowanie i udoskonalanie procedur ich  aktwalizacji i
procesow  oraz  zarzgdzanie | monitorowania
nimi. Opracowanie  procedur  kontroli
zarzadczej.
—an"_o_v;radzanie inowacji  do wi(:)p_racowanier i wdrozenie | 2014 2015
procesow Z udziatem | narzedzia do badania satystakeji
klientow/obywatel;. klienta.
Wyniki w relacjach z | Wyniki pomiaréw satysfakcji__ Wdrozenie nars¢dzia do badania | 2015
. . . | klientow/obywateli. satystakeji klienta.
klientami/obywatelami S atyslake) ¢
Wdrozenie Kart Ustug,
Wyniki w relacjach ¢ | Wyniki pomiarow satystakcji i | Wdrozenie narzgdzia do oceny | 2015
. . motywacji pracownikow, satysfakeji pracownikow.
pracownikami ’ :
Wyniki kluczowe Wyniki zewngtrznych: efektow | Wdrozenie wskaznikow i systemu | 2015

bezposrednich i skutkow
dtugofalowych  w  zakresie
wyznaczonych celow.

do monitorowania strategii
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WSKAZNIKI I SYSTEM ICH MONITOROWANIA

Procedura monitorowania i ewaluacji Strategii Rozwoju Urze¢du Gminy w Cieladzu na lata
2014 - 2016 zawiera list¢ dziatan, ktorych podjecie ma na celu usprawnienie realizacji celow
1 kierunkow dziatan oraz umozliwienie stalego monitorowania i dostosowywania Zapisow
Strategii do zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia spoleczno -gospodarczego, w jakich
dziata urzad.

Procedura monitorowania i ewaluacji Strategii zostala oparta o System Wspélnej Metody
Oceny CAF.

Ocena Strategii bedzie dokonana na podstawie 11 oceny CAF. Ze wzgledu na harmonogram
oceny  stosowany w  ramach CAF, 11 ocena CAF zostanie przeprowadzona
w III kwartale 2014 roku. W kontekscie okresu realizacji Strategii jest to zbyt krétki okres na
rozpoczecie procesu monitorowania realizacji przedmiotowego dokumentu. Il ocena CAF
zostanie przeprowadzona w IV kwartale 2016 roku.

Dla poszczegélnych wskaznikow zaplanowano pomiary czgstkowe.

L.p. | Nazwa wskaznika Liczba Termin pomiaru
1. Uchwata Rady Gminy w sprawie | | 2014
przyjecia Strategii Rozwoju Gminy
2. Zarzadzenie Wéjta w  sprawie | 1 2014
przyjecia Procedury kontroli
zarzadcze;j.
3. Zarzadzenie  Woéjta w  sprawie | | 2014

przyjecia Modelu kompetencyjnych
i narzgdzia do badania kompetencji
pracownikéw

4, Zarzadzenie Wojta w  sprawie | | 2014
wprowadzenia  ankicty  badania
satysfakcji pracownikéw

Zarzadzenie  Wojta w  sprawie | | 2014
wprowadzenia ankiety do badania
satysfakcji klienta.

Zarzadzenic  Wojta w  sprawie | | 2014
wprowadzenia Karty Ustug
Zarzadzenie Wojta  w  sprawie | | 2014

wprowadzenia procedur aktualizacji
i monitorowania Kart Ustug.

Liczba przeprowadzonych badan | 20 2014 - 2016 Zgodnie =z
kompetencji pracownikéw terminami oceny okresowej
Liczba przeprowadzonych badan | 2 2015 -2016

ankietowych satysfakeji

pracownikow

Liczba zrealizowanych ankiet | 40 2015-2016

badania satysfakcji klienta.
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Wéjt Gminy Cieladz dokona przypisania realizacji poszczegblnych dziatan zaplanowanych
w Strategii do okreslonych komoérek organizacyjnych/stanowisk pracy. Wojt w drodze
zarzadzenia powola Zespol ds. Monitorowania Realizacji Strategii Rozwoju Urzedu. Zespot
na posiedzeniach 2 x w roku dokonywa¢ bedzie oceny realizacji Strategii. Wynikiem
posiedzen zespolu bedzie sprawozdanie z realizacji Strategii wraz z ewentualnymi

propozycjami dziatan usprawniajacych/aktualizujacych Strategig.

w43
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