UCHWALA NR XLII1/247/18
RADY GMINY CIELADZ

z dnia 29 pazdziernika 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Cieladz

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( t.].
Dz.U. z 2018 r. poz. 994, poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( t.j. Dz. U. z 2018 .
poz. 1152) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Cielagdz”, w brzmieniu stanowiacym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zatwierdzony projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacg Rady Gminy do wykonania czynnosci, o ktérej mowa w § 2.

§ 4. Uchyla si¢ Uchwale nr XI./233/18 Rady Gminy Cielagdz z dnia 27 czerwca 2018 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Cieladz

§ 5. Uchwala obowiazuje od dnia podjecia i podlega ogloszeniu w Biuletynie Informacji Publiczne;j
oraz na tablicy ogloszen Urzgdu Gminy w Cielagdzu.

PRZEWODNICZACA
RADY GMINY
[MHosa

mgr Malgorzata Rosa



PROJEKT
Zalgcznik
do Uchwaly Nr XLIII/247 /18
Rady Gminy Cieladz
z dnia 29 pazdziernika 2018 r.
Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne
§ 1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
z gminne;j sieci wodociagowej oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw do gminnej sieci kanalizacji
sanitarnej na terenie Gminy Cieladz oraz wzajemne prawa i obowigzki Dostawcy i Odbiorcy ustug.
§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslen:
1) ,,Ustawa” nalezy przez to rozumieé ustawe zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.1152);
2) ,,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie scickow;
3) ,Odbiorca” nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow;
4) ..Dostawca” nalezy przez to rozumie¢ Gming Cieladz, prowadzaca dzialalno$é w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow;
5) »wodomierz gléwny” — przyrzad pomiarowy mierzacy ilosé pobranej wody, znajdujacy sie na
kazdym przytaczu wodociggowym;
6) ,.wodomierz dodatkowy” — przyrzad pomiarowy, zainstalowany za wodomierzem gléwnym, stuzacy
ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy ustug;
7) okres obrachunkowy” — okreslony w umowie oraz niniejszym regulaminie okres rozliczen za ushugi
dostawy wody i odprowadzania $ciekow;
8) ..taryfa” — zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek, o ktérych mowa w art, 2 pkt 12 ustawy.
Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Dostawce w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw
§ 3. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzeniu w wode lub odprowadzaniu $ciekdw:
1) dostarcza Odbiorcy ustug wode:
a) pod odpowiednim ci$nieniem w przylaczu, nie nizszym niz: 0,05 MPa, nie wickszym niz 0,6 MPa,
b) 0 normatywnej jakosci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej w

przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,



¢) w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m’/h;

2) odbiera od Odbiorcy ustug do sieci kanalizacyjnej $cieki o stanie i skladzie zgodnym z przepisami art.
9-10 ustawy i przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 4. Dostawca na warunkach okreslonych wustawie dostarcza wode iodprowadza $cieki
oraz utrzymuje zdolno$¢ techniczng itechnologiczng urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
a w szczegoblnosci:

1) dokonuje niezbgdnych napraw urzadzeri bedgcych wjego posiadaniu, za wyjatkiem uszkodzen
powstatych z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy;

2) ponosi koszty zakupu, montazu i utrzymania wodomierzy gléwnych dla wszystkich Odbiorcéw,
zmozliwoscia ich  wkalkulowania w koszty oplaty zwiazanej z dostarczaniem wody
i odprowadzaniem $ciekow.

§ 5. 1. Dostawca, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnié:

1) cigglos¢ i niezawodno$¢ dostawy wody do Odbiorey i odbiér Sciekéw, za pomoca urzadzen bedacych
w posiadaniu Dostawcy;

2) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

3) zapewni¢ nalezyta jakos$¢ oczyszczanych ciekow;

4) prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw komunalnych
i przemystowych oraz kontrol¢ przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych;

5) modernizacj¢ urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych z uwzglednieniem mozliwosci
finansowych Gminy;

6) zainstalowanie wodomierzy gtdéwnych:

a) po odbiorze technicznym nowego przylacza i zawarciu umowy,

b) po przystosowaniu przez Odbiorcg wlasnej instalacji w nieruchomoséci dla zmiany podstaw
rozliczen z ryczaltowego na wodomierzowy.

2. Dostawca ma prawo:

1) kontrolowa¢  prawidlowosé robot budowlano - instalacyjnych prowadzonych w zwigzku
z podlaczeniem nieruchomosci do sieci oraz ich zgodno$é z warunkami technicznymi i dokumentacja
techniczna;

2) do wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego, nalezacych do Odbiorcy, w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego,

b) przeprowadzania kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego lub wodomierza
glownego, dokonania odczytu ich wskazan, badan i pomiaréw,

¢) przeprowadzania przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce,

d) sprawdzenia ilosci 1 jakosci $ciekow wprowadzanych do sieci,



¢) odcigeia przylagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, lub zatozenia plomb na
zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do punktéw czerpalnych wody w budynku,
f) usunigcia awarii przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, stanowigcego wlasnosé Dostawcy;

3) do zajmowania pasa terenu na posesjach Odbiorcy, o szerokosci niezbednej do usuniecia awarii lub
dokonania konserwacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, pod warunkiem, ze na wiasny
koszt przywrdci ten teren do stanu sprzed awarii lub konserwacji.

3. Dla realizacji celéw okreslonych wust. 1i 2, Dostawca uprawniony jest do zawierania uméw
Z innymi podmiotami.
§ 6. Odbiorca ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposdb nieskutkujacy wystgpowaniem zaklocen
w funkcjonowaniu sieci wodociggowej, aw szczegélnosci eliminowaé mozliwosci wystapienia
skazenia bakteriologicznego lub chemicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia sig
wody z instalacji wodociggowej;

2) uzytkowac instalacje kanalizacyjng w taki spos6b, aby wykluczyé mozliwosé wystepowania zaktécen
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewa¢ do niej substancji o skladzie i stezeniu
przekraczajacym normy okreslone w obowigzujgcych przepisach;

3) Odbiorca dostarczajacy Scieki przemystowe, ktére sa wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych jest
obowigzany do przestrzegania obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 10 ustawy;

4) umozliwia¢ realizacjg¢ uprawnien, o ktérych mowa w § 4 pkt. 112;

5) prawidlowo utrzymywa¢ i zabezpiecza¢ przed ingerencja oséb nieuprawnionych miejsca, w ktorych
zainstalowany jest wodomierz gtowny, wodomierz dodatkowy (tacznie ze studzienka), lub urzadzenie
pomiarowe oraz zapewni¢ fatwy dostep do tych urzadzen;

6) powierza¢ usuwanie awarii przylgczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy, osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

7) terminowo uiszezaé¢ naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki, zgodnie z wystawianymi
przez Dostawce fakturami VAT;

8) bezzwlocznie powiadamia¢ Dostawce o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego,
wodomierza dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania uméw z Odbiorcami
§ 7. 1. Zawieranie uméw na dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie
pisemnego wniosku o zawarcie umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw.
2. W terminie do 21 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorc¢ ushug wniosku o zawarcie
umowy, o ktérym mowa ust. 1, Dostawca sporzadza i przedklada przysziemu odbiorcy ustug projekt

umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.



3. Dostawca udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace ogdlne warunki
umowy.
§ 8. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z Dostawca
powinien w szczegdlnosci okreslaé:
1) imig¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnosé
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) oswiadczenie wnioskodawcy dotyczace stanu prawnego nieruchomosci;
3) wskazanie nieruchomoscei, co do ktérej wnioskodawca chee zawrzeé umowe;
4) os$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci wodociggowej
Dostawcy, czy tez posiada wlasne ujecie wody;
5) oswiadczenie, czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej Dostawcy, czy tez
wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekdw:
6) o$wiadezenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;
7) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).
§ 9. Warunkiem zawarcia umowy jest spetnienie wymogéw technicznych i formalnych niezbednych do
zawarcia umowy oraz $wiadczenia ustug przez Dostawce w sposéb zgodny z Ustawg i Regulaminem.
§ 10. 1. Umowa powinna zawieraé w szczeg6lnosei postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jakosci swiadczonych ushug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
swiadczenia;
2) sposobu i terminu wzajemnych rozliczefi (wysokosci oplat jednostkowych):
3) praw i obowigzkéw stron umowy;
4) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;
5) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,
w tym warunkéw wypowiedzenia;
6) prawa wstgpu na teren nieruchomosci w celu odciecia przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego z tytutu opdznienia si¢ z zaplatg za dostarczong wode i odprowadzone $cieki za dwa
okresy rozliczeniowe;
7) warunkéw zabezpieczenia urzadzen pomiarowych przed uszkodzeniem.
§ 11. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub na czas nieokreslony.
§ 12. 1. Wejscie w zycie nowych taryf oplat za dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw nie wymaga
zmiany umowy.
2. Dostawca moze odcigé dostawe wody i (lub) zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadkach

przewidzianych w art. 8 ustawy.



3. Umowa wygasa w przypadku zmiany stanu prawnego, $mierci Odbiorcy bedacego osoba fizyczna
lub upadlosci strony.

4. Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Dostawcy o utracie przezen prawa do
korzystania z nieruchomosci i wskazania jego nast¢pcy prawnego. Przy braku takiej informacji Odbiorca
nadal ponosi odpowiedzialno$¢ za wypelnienie warunkéw umownych i zobowigzany jest do regulowania
powstatych naleznosci w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Dostawce na rzecz tej nieruchomosci.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 13. 1. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekéw prowadzone sa na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

2. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzanie $ciekéw s3 prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekach”

3. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gléwnego.

4. W przypadku niesprawnosci wodomierza lub okresowego braku mozliwosci odczytu, ilogé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

5.Ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ w przypadku $ciekéw przemystowych na podstawie
wskazan urzadzen pomiarowych (podwodomierzy), a w razie ich braku - na podstawie umowy, jako
réwng ilosci pobranej wody lub w ilodci wody pobranej pomniejszonej o ilo§¢ wody bezpowrotnie
zuzytej.

§ 14. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw okresla Rozdziat
5 ustawy oraz Umowa.

§ 15. 1. Diugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, nie moze byé to jednak okres krétszy niz jeden
miesigc.

2. Odbiorca dokonuje zaptaty w formie przelewu lub wplaty na konto Dostawcy, w terminie platnosci
oznaczonym na fakturze VAT.

3. Jezeli oplaty nie zostaty wniesione przez Odbiorce w oznaczonym terminie, Dostawca nalicza

odsetki ustawowe oraz wysyta upomnienie, wyznaczajgc dodatkowy 7-dniowy termin zaplaty.



4. W przypadku, gdy Odbiorca nie uiscil naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty, o ktérym mowa wust. 3,
Dostawca moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug.

5. W przypadku powstania dlugu po stronie Odbiorcy na skutek nieuiszczenia naleznosci, Dostawca
moze na zasadach ogdlnych zaliczy¢ naleznos¢ z wplat biezacych na poczet zalegtych odsetek i zalegtych
oplat.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci
§ 16. Realizacj¢ budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego
do lokalizacji wodomierza gléwnego iurzadzenia pomiarowego zapewnia na wiasny koszt osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
§ 17.1. Wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
nastgpuje na podstawie wniosku Odbiorcy, zawierajacego co najmniej:
1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
2) adres do korespondenc;ji;
3) dokument potwierdzajacy tytul prawny do nieruchomosci;
4) w przypadku os6b prawnych odpis z wilasciwego rejestru wskazujagcy na sposob reprezentacji
podmiotu;
5) okreslenie rodzaju instalacji i urzgdzen stuzgcych do odbioru ustug;
6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie oraz charakterystyki zuzycia
wody;
7) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju;
8) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, i/lub z ktérej beda odprowadzane $cieki,
w szezegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenie;
9) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i odprowadzania $ciekéw.

2.Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjnej nalezy zataczy¢ 1 egzemplarz aktualnej mapy zasadniczej.
Rozdzial 6

Warunki techniczne okreflajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 18. 1. Techniczne mozliwosci dostgpu do uslug wodociggowo - kanalizacyjnych Gmina zapewnia
poprzez udostepnienie wszystkim  zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzadzenr wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku,
o ktéorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

2. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylaczeniowych jest:

1) uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z Dostawca;



2) zgloszenie Dostawcy zamiaru budowy przylacza co najmniej 7 dni przed jego rozpoczeciem.

3. Podlgczenie do sieci wodociagowej zaprojektowaé i wykonaé zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, normami i zasadami wiedzy technicznej, z materiatéw posiadajacych atesty higieniczne dla
wody pitnej, dopuszczonych do stosowania w budownictwie.

4. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$é dostgpu do ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych:

1) wlaczenie przylacza do sieci wodociggowej wykona¢ poprzez opaske z urzadzeniem samo
nawiercajgcym, w komplecie z zasuwa odcinajaca, kluczem do zasuwy i obetonowang skrzynkg uliczna;
2) zaglgbienie istniejgcej sieci wodociagowej wynosi min. 1,50 m. cinienie wody w miejscu wigczenia
do tej sieci wynosi okolo 0,2 MPa;
3) przylacze zaprojektowaé z rur PN10 - PE, PEHD lub stalowych ocynkowanych. Przykrycie rurociggu
min. 1,50 m. Utozy¢ zbrojong tasme ostrzegawcza koloru niebieskiego 0,3 m nad projektowanym
rurociggiem przylacza;
4) zestaw wodomierzowy z zaworami odcinajacymi, zaprojektowaé w normatywnej studni
wodomierzowej lub w pomieszczeniu technicznym istniejacego /projektowanego  budynku,
zabezpieczonej /ym/ przed spadkiem temperatury ponizej + 1°C, zlokalizowanej /ym/ na przedmiotowej
nieruchomosci;
5) zaprojektowac filtr o s$rednicy oczka 0,5 mm - przed wodomierzem; a za wodomierzem (od strony
instalacji wewnetrznej) - zawor antyskazeniowy;
6) przejscie rurociagiem pod drogg /rowem przydroznym/ - wykonaé prostopadle do kierunku drogi, w
rurze oslonowej oraz zgodnie z innymi warunkami zarzadcy drég gminnych (Wéit Gminy Cieladz,
Cieladz 59, 96-214 Cieladz; tel. 46/815-24-93);
7) wigczenie przylacza do gminnej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej dokonuje Dostawca.
5. Wykona¢ zabezpieczenie antykorozyjne metalowych czesci pod /i nadziemnych przylacza.
6. Przed oddaniem przylacza do uzytkowania nalezy zgodnie z obowigzujacymi normami:
1) oznakowaé wybudowane przylacze;
2) uzyska¢ pozytywny wynik proby szczelnosci (w obecnoscei przedstawiciela Dostawcy);
3) wykona¢ plukanie i dezynfekcje wybudowanego przytacza; uzyskaé pozytywny wynik badania
bakteriologicznego wody.
Rozdzial 7

Sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza
§19. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z Dostawcg dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz

warunkow i sposobéw dokonywania przez Dostawce kontroli robot.



2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Dostawca dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.

3. Odbidr czgsciowy robot ulegajgcych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastgpuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

4. Odbior czesciowy oraz konicowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

5. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony poprzez podpisanie protokotu odbioru technicznego
wykonanego przytacza.

6. Odbior koficowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

7. Odbior koficowy dokonywany jest na podstawie koficowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przytaczenie sporzadzony w
dwoch egzemplarzach jeden dla inwestora i drugi dla Dostawcy.

8. Wzér protokotu okresla Dostawca.

9. Podstawg do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz do
zawarcia Umowy z Dostawca stanowi protokot przegladu technicznego wykonanego przylgcza z
wynikiem pozytywnym.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§ 20. Dostawca zobowigzany jest zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ich $wiadczenia.
§ 21. Dostawca zobowigzany jest do udzielenia Odbiorcom informacji dotyczacych realizacji ustug w
tym dotyczgcych planowanych i awaryjnych przerw i ograniczefi w dostarczaniu wody i odprowadzaniu
sciekow,
§ 22. 1. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy powiadomié
Odbiorcéw najpdzniej na 4 dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Dostawca udostgpnia zastepcze
punkty poboru wody i informuje réwnoczegnie Odbiorcéw o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.
§ 23. 1. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ ograniczenia w dostawach wody:

1) w przypadku braku wody na ujeciu;
2) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;
3) na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowg Inspekcje Sanitarna.

2. W sytuacjach opisanych wust. 1, Dostawca wprowadza ograniczenia w konsumpcji wody,
w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcow.

§ 24. 1. Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego

zawiadomienia Odbiorcow, w nastgpujacych przypadkach:



1) zaistnienie awarii i koniecznos¢ jej usuniecia;
2) wystapienie  bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;
3) dziafanie sity wyzszej lub innych okolicznosci niezaleznych od Dostawcy, ktére uniemozliwito dalsze
swiadczenie ustug;
4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
$ciekow przekraczajgcych dopuszczalne warunki.
2. Zamknigcie przylacza kanalizacyjnego na podstawie ust. 1 pkt. 4, stanowi podstawe dla Dostawcy
do rozwigzania umowy o odprowadzanie $ciekéw bez wypowiedzenia.
3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzaniu $ciekéw, o ktérym mowa w ust. 1, Dostawca
niezwlocznie informuje Odbiorcow, w sposéb zwyczajowo przyjety.
4. W przypadku dziafania sity wyzszej, wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody i odprowadzania
sciek6w moze nastapi¢ takze w drodze decyzji wlasciwego organu.
§ 25. Wznowienie przez Dostawce $wiadczenia ustug poprzez otwarcie przylacza wodociagowego badz
kanalizacyjnego, nastgpuje po usunigciu przez Odbiorce nieprawidlowosci, ktére spowodowaty
zamknigcie przylacza, uiszczenia oplat i w przypadku jej wezeéniejszego rozwigzania — zawarciu nowej

umowy.

§ 26. 1. Dostawca jest zobowigzany do udzielenia Odbiorcom informacji o realizowanych ustugach, a w
szczegllnosei dotyczacych wystgpowania zaklocen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz
awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, jak réwniez informacji o jakosci dostarczanej wody

oraz stosowanych taryfach.

2. Dostawca ustug udziela informacji, o ktérych mowa w ust. 1, bez zbgdnej zwloki.
Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposéb zalatwienia reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw
§ 27. 1. Odbiorca ushug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegblnoscei:
1) ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug;
2) wysokosci oplat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich whasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.
3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaklocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo. Inne
reklamacje Odbiorca ushug moze zglasza¢ w terminie 21 od daty otrzymania faktury lub zdarzenia

stanowigcego postawe reklamacji.



4. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imig i nazwisko lub firme Odbiorcy ushug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

4) numer i date umowy, jesli Odbiorca ustug posiada wiecej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy ustug.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia.
Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegtowego postepowania wyjasniajgcego, termin ten
moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug udostepnia nieruchomo$é osobom reprezentujagcym Przedsigbiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczty elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca
ustug wskaze takg forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w czgscl wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia sig, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowos¢ dzialania tego wodomierza. W przypadku nieuwzglednienia
reklamacji, Odbiorca ustug pokrywa koszty opinii metrologicznej oraz koszty Zwigzane z montazem,
demontazem i transportem.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 28. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje, w
szczegblnosci sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczna - bez zbednej zwloki, jednak w
terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystgpienia na pismie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug dopuscit

udzielenie informacji w innej formie.
§ 29. 1. W siedzibie Dostawey winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy taryfy cen i stawek optat;
2) tekst regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz wody;



4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz

z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie tej ustawy.

2. Dostawca nie ma obowigzku udostepnienia dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1, poza swojg

siedzibg.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez

Dostawce, a w szczeg6lnoscei z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§ 31. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsigbiorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie
pozniej niz do godz. 16.00 dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilogci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

§ 32. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy
Cieladz sg jednostki ochrony przeciwpozarowej w rozumieniu ustawy z 24 sierpnia 1991 r. o ochronie

przeciwpozarowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 178, poz. 1380, z pozn. zm.)

PRZEWODNICZACA
RADY GMINY

/esa

mgr Maigorzata Rosa



Uzasadnienie

W odpowiedzi na wezwanie z dnia 17.10.2018 r. regulatora cen za wode i $cieki— Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Wojt Gminy Cieladz uwzglednil w regulaminie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Cieladz wskazane sugestie.

A\ tresci regulaminu okreslono wartosci ci$nienia dostarczane; wody
oraz uszczegélowiono zapisy dotyczace zawierania umowy na dostarczanie wody oraz odprowadzanie
Sciekow. Rozdziat 4 zostal uzupetniony o pkt. 2 o brzmieniu: ,, Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia
w wodg i odprowadzanie $ciekow sa prowadzone przez przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
Sciekow.”. W §17 dodano pkt. 3 dotyczacy dokumentu potwierdzajacego tytut prawy do nieruchomogci,
jako jeden z elementéw niezbgdnych do wydawania warunkéw technicznych wykonania przylacza do
sieci wodociggowo - kanalizacyjnej. W rozdziale dotyczacym systemu przeciwpozarowego dodano zapis
0 ewidencji miejsc, w ktoérych zostaje pobrana woda na cele przeciwpozarowe.
Dla  poprawy czytelnosci regulaminu dokonano rozdzielenia dotychczasowego rozdziatu 6
na dwa o brzmieniu:

- Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

- Spos6éb dokonywania odbioru wykonanego przytacza.

oraz rozdziatu 7 na:

- Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow,

- Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym spos6b zalatwienia reklamacji oraz wymiany informacji

dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw”

PRZEWODNICZACA
RADY GMINY
ﬂ??au.
mgr Malgorzata Rosa



